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摘要摘要

POGIL( 过程导向式探究学习）是一种以学生为中心、通过小组合作探究来建构知识的教学模式。本研究

以《公共关系管理》为例，课程设计基于 POGIL 的教学活动——模拟新闻发布会，旨在探讨 POGIL 理

念对学生学习投入、自我效能感和团队协作能力的影响。研究采用问卷调查和统计分析法，对参与活动

的学生在知识目标、能力目标和素养目标三个维度的表现进行评估。结果显示，POGIL 教学模式显著促

进了学生对专业知识的理解和实践技能的掌握，有效激发学生的学习兴趣和课堂参与度，并提升了团队

协作能力与自我效能感。本研究为高校公共关系学等实践性课程的教学改革提供了有力的实践参考，推

动了课堂教学从“以教为中心”向“以学为中心”的深刻变革。

AbstractAbstract

Process-Oriented Guided Inquiry Learning (POGIL) is a student-centered instructional model that facilitates 
knowledge construction through collaborative group inquiry. Taking the Public Relations Management course 
as a case study, this research designed and implemented a POGIL-based teaching activity—a simulated press 
conference—to examine the impact of the POGIL approach on students’ learning engagement, self-efficacy, and 
teamwork skills. The research employed questionnaire surveys and statistical analysis methods to evaluate the 
performance of the participating students in the three dimensions of knowledge objectives, ability objectives 
and quality objectives. The results showed that the POGIL teaching model significantly enhanced students' 
understanding of professional knowledge and their mastery of practical skills, effectively stimulated students' 
learning interest and classroom participation, and improved their teamwork ability and self-efficacy. This research 
provides a powerful practical reference for the teaching reform of practical courses such as public relations in 
universities, promoting the transformation of classroom teaching from a teacher-centered approach to a student-
centered one.
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一、引言一、引言

公共关系管理作为一门实践性和应用性极强的课程，教学目标不仅在于传授理论知识，更在于培养
学生的实践能力、批判性思维和团队协作能力。传统的单向灌输式教学难以满足新时代公关人才培养的
需求，许多高校的公共关系学实践教学仍停留在案例分析和情景模拟层面，缺乏深度互动和真实情境的
构建。因此，亟需探索一种能够激发学生主动参与、培养探究能力和合作精神的教学模式。

面向过程的指导式探究学习（Process Oriented Guided Inquiry Learning，简称 POGIL）是一种以学生
为中心、通过小组合作探究来建构知识的教学模式（李顺雨 & 蔡敏，2018)。POGIL 起源于美国高校的化
学实验教学课程，其核心理念是通过引导式探究活动，让学生在小组协作中通过探索、概念构建和应用
三个阶段培养关键的过程技能（process skills），如信息处理、问题解决和团队合作。POGIL 强调学生学
习的自主性、主动性和合作性，教师则由知识的传授者转变为学习的引导者和促进者。这种教学模式与
高等教育中强调的“知识、能力、素养”三位一体的教学目标高度契合。

本研究旨在探讨 POGIL 教学理念在高校公共关系管理课程中的应用价值及其对学生学习投入、自我
效能感和团队协作能力的影响。研究以行政管理专业的《公共关系管理》课程为实践载体，设计“模拟
新闻发布会”教学活动。研究结果表明，POGIL 教学模式在提升学生实践技能、激发学习动机和培养团
队精神方面具有显著优势，为高校公共关系学等实践性课程的教学改革提供了有力的实践参考。

二、POGIL 在公共关系管理课程中的应用设计二、POGIL 在公共关系管理课程中的应用设计

将 POGIL 理念的应用，需要紧密结合课程特点和培养目标，对教学内容、教学流程和评价方式进行
系统性的重构。本研究以《公共关系管理》课程中的模拟新闻发布会教学环节为例，详细阐述了 POGIL
教学模式在该课程中的具体应用。

行政管理专业的《公共关系管理》课程是一门综合性的专业课程，其教学目标分为三个层次：知识目标、
能力目标和素养目标。知识目标要求学生掌握公关传播、危机公关、形象塑造、新闻发布等核心理论；
能力目标要求学生具备将理论知识转换为实操能力；素养目标则强调培养学生诚信尽责的公关伦理、求
真务实的工作态度、灵活应变的思维能力和服务公共利益的价值导向（陈晓岚，2024）。这三者共同构
成了“知识 - 能力 - 素养”三位一体的教学目标体系。POGIL 倡导的探究式学习、小组协作和反思性学习，
能够有效促进学生对抽象理论的内化、复杂实操能力的掌握以及综合素养的提升，因此将其应用于《公
共关系管理》课程是教学改革和创新人才培养的必然要求。教学活动是一个系统化的过程，包括课前、
课中和课后三个阶段构成，每个阶段都体现了“以学生为中心”的理念，并融入了小组合作探究的元素。

1. 课前阶段

教师需要根据教学目标和课程大纲，设计“模拟新闻发布会”教学活动主题，引发学生思考并激发
学生的探究欲望。透过经典公关案例视频、网络公关文本资料，架构公共关系学理论基础，并将这些资
源上传至学校的在线学习平台，方便学生自主获取和学习（辛刘方，2025）。同时，教师需对学生进行分组，
并明确每个小组成员在活动中的角色和职责，如管理者、发言人、专家、记者等，确保每个学生都能积
极参与并为小组成果做出贡献。

2. 课中阶段

探究活动与协作学习。课中阶段是 POGIL 教学的核心环节，学生以小组为单位，围绕课前设计的问
题展开自主探究和合作学习。该阶段根据 “学习环”（Learning Cycle）范式进行，包括概念的探索、发
想和应用三个循环往复的阶段。首先概念探索，小组成员根据主题背景资料和案例独立思考，小组内分
享各自的观点和疑问，激发他们的求知欲，为后续的概念发想奠定基础。其次概念发想，小组将收集的
资料进行整合形成对新闻发布会流程和技巧的系统认识，并开始制定本小组的新闻发布会策划方案。例如，
小组成员会共同确定新闻发布会的主题以及各自的任务。教师在此过程发挥引导作用，帮助学生纠正误解、
深化理解。最后，在模拟新闻发布会活动中，各小组按照之前制定的方案，分别扮演政府发言人、媒体记者、
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专家代表等角色，在课堂上进行一场完整的新闻发布会模拟（达巴姆，2025）。教师在此过程中不直接干预，
而是作为观察者和支持者，记录学生的表现。通过将理论应用于实践，学生能够检验和完善自己对知识
的理解，加深对公关传播技巧的掌握。

3. 课后阶段

反思评价与反馈改进。模拟新闻发布会结束后，教学进入课后阶段，主要包括成果展示和教师点评、
总结反思等环节。首先，各小组依次进行成果展示，随后，教师对整个活动进行总结点评，肯定各小组
的优点，指出存在的共性问题，并结合理论知识进行深入讲解，帮助学生将实践经验上升为理性认识（刘
志锋，魏振华，张军，赵美丽 ,2025)。最后，研究者采用开放式访谈记录学生反思。这种反思性学习是
POGIL 的重要组成部分，它促使学生对整个探究过程进行元认知层面的思考，有助于他们将零散的体验
整合为系统的知识，并在今后的学习中持续改进。

三、各假设路径的变量匹配与理论依据三、各假设路径的变量匹配与理论依据

本研究架构与教学设计围绕 POGIL（Process Oriented Guided Inquiry Learning，过程导向的引导式探
究学习）教学模式展开，以课前自主预习、课中小组探究、课后反思拓展为时间轴线，系统地梳理了教
学各环节与学习者心理及行为变量之间的逻辑关系。架构图的左侧标注了“课前”“课中”“课后”三
个阶段，凸显了教学过程的连续性和阶段性，右侧则聚焦于学习投入、团队协作、学习动机、自我效能
感等关键变量，通过带箭头的路径展示了各变量之间的假设因果链。（图 1）

                                       图 1：POGIL 教学设计的总体框架

具体而言，研究架构图呈现了一个多层次、因果路径交织的逻辑结构。在课前阶段，教师设定明确
的教学目标和准备相应的教学策略与方法，为学生的探究学习奠定基础。在课中阶段，教师实施引导式
探究教学策略，组织学生进行小组合作学习。这一过程中，学习投入和团队协作成为直接可观察的行为
表现。课中的探究活动和学习体验会进一步影响学生的内部心理状态，即学习动机和自我效能感。此外，
学习动机和自我效能感作为心理变量，彼此之间也存在内在联系，通常表现为相互促进的正向关系。最后，
在课后阶段，学生通过练习巩固和反馈反思，将所学知识内化。在这一阶段，学习动机和自我效能感会
继续发挥作用，影响学生对后续学习任务的态度和行为，形成一个循环促进的过程。整个架构图清晰地
描绘了教学活动如何通过影响学生的行为投入和心理状态，最终作用于学习成果的逻辑链条，为理解各
变量间的因果关系、中介效应或调节效应提供了直观的理论模型。

H1：教师教学目标与能力 → 学生学习投入

假设路径：教师的教学目标设定（包括教学策略与方法的设计与实施）正向影响学生学习投入积极性。

理论依据：该假设基于社会认知理论、教师效能理论和自我决定理论的观点。社会认知理论强
调强调个体、行为和环境三者之间的交互决定作用（班杜拉，蒋晓，1986; Bandura, 1986）。教师效能
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指教师对自己影响学生学习的能力的信念，教师的效能感（教学能力）会影响其教学行为（Gibson & 
Dembo,1984）。自我决定理论认为，清晰的目标，给予学生自主支持，能够满足学生对能力的需要，从
而增强其内在动机和学习投入（Deci & Ryan,2000）。因此，通过环境创设对学生行为的间接促进作用，
使学生更愿意并能够全身心地投入到学习过程中。

	                     图 2：研究架构设计

H2：教师教学目标与能力 → 学生团队协作

假设路径：教师的教学目标设定和教学能力对学生参与小组协作的积极性和质量具有正向影响。

理论依据：该假设植根于社会建构主义理论和教学交互理论的理念。以维果茨基为代表的社会建构
主义认为，知识在社会互动中主动构建，教师扮演引导者的角色（Vygotsky, 1978）。教学交互理论关注
课堂中师生、生生互动的模式对学习效果的影响（Moos, 1979; Walberg, 1979; Fraser, 1998）。POGIL 模式
强调小组合作探究，教师通过在课前准备阶段明确协作目标、在课中阶段指导小组角色分工和讨论技巧，
能够显著提升学生的团队协作意识和能力。从理论上看，教师作为设计者和引导者对学生社会性学习行
为的促进作用，良好的教学设计能够将外部要求转化为学生内在的合作动机。

H3：学生学习投入 → 学习动机

假设路径：学生在学习过程中的投入程度对其学习动机具有正向影响，即投入越高，动机越强。

理论依据：该假设与自我决定理论和认知评价理论的预期一致。自我决定理论将动机分为内在动机
和外在动机，并指出满足学生的自主、能力和关系三大基本心理需求可以增强内在动机（Deci & Ryan, 
2000）。本假设预期学生在课堂中投入的精力和时间越多，从中获得的成就感和乐趣越强，进而学习动
机也越高。这体现了行为层面（投入）与心理层面（动机）之间的正向反馈机制：积极的投入行为可以
转化为内在的驱动力，形成良性循环。

H4：学生团队协作 → 学习动机

假设路径：小组协作体验对其学习动机具有正向影响。

理论依据：该假设基于社会建构主义和动机的社会性理论。同伴互动获得新的视角和理解，这种认
知上的收益会增强学生对学习活动的兴趣和投入（龚金红，关新华 , 2025）。此外，根据自我决定理论，
同伴之间的积极互动满足了学生的关系需求（归属感）。本假设预期学生参与团队协作的积极体验会增
强其学习动机，表现为更强烈的学习意愿和探索欲。这体现了社会环境因素（团队互动）对个体内在动
力（动机）的促进作用，良好的同伴互动能够营造出支持性的学习氛围，从而激发学生的学习热情。
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H5：学生学习投入 → 自我效能感

假设路径：学习过程中的投入程度对其自我效能感具有正向影响，投入越高，自我效能感越强。

理论依据：该假设与班杜拉的自我效能理论高度一致。自我效能理论指出，个体在某领域的成败经
验是影响其自我效能感的最重要因素（Bandura, 1997）。本假设预期学生在学习上投入的时间和精力越多，
获得成功反馈的可能性越大，进而对自己的学习能力评价越高，自我效能感越强。这体现了行为结果（投
入带来的进步）对自我认知（效能信念）的反作用，积极的投入行为通过提供正向反馈来强化个体的效
能信念。

H6：学生团队协作 → 自我效能感

假设路径：小组团队协作体验对其自我效能感具有正向影响，即积极的团队互动能够提升学生的自
我效能感。

理论依据：该假设结合了社会认知理论和自我效能理论的观点。自我效能理论认为，除了直接的成
功经验外，替代性经验也会影响个体的自我效能感（Bandura, 1997）。本假设预期学生通过团队协作获得
的支持、成功经验和正向反馈会增强其自我效能感，表现为对自身学习能力的更高信心。这体现了社会
环境（同伴互动）通过提供间接经验和社会支持对个体自我信念（效能感）的促进作用。

H7：学生学习动机 → 学习成果（或学业表现）

假设路径：学生的学习动机对其学习成果具有正向影响，即动机越强，学习效果越好。

理论依据：该假设得到动机理论和大量实证研究的支持。根据动机的期望 - 价值理论，学生只有对
学习任务抱有期望并赋予价值时，才会投入充分的努力，从而取得更好的成绩（王昊 , 马铭泽 , 叶彤彤 , 
张哲 , 王慧敏 ,2026）。本假设预期学生的学习动机越强，其取得良好学习成果的可能性越大，表现为更
高的知识掌握程度和学业成绩。这体现了内在心理因素（动机）对外在行为结果（学习成果）的驱动作用，
强调激发和维持学生学习动机对于提升教学效果的重要性。

综上所述，本研究通过对各假设路径的逐层优化，成功构建了逻辑清晰、结构严谨的研究架构图及
其文字说明。研究以自我效能理论、自我决定理论及社会建构主义理论等为学理基石，不仅明确界定了
各变量间的直接因果路径，更进一步揭示了学习投入、团队协作等潜在的中介机制，以及学习动机与效
能感间可能的调节效应。这些经过优化的论述系统地阐释了 POGIL 教学模式下各要素间错综复杂的内在
联系，在确保研究科学性与规范性的同时，为后续的实证分析与教学实践提供了坚实的理论支撑与明确
的方向指引。

四、教学效果与课程评估分析四、教学效果与课程评估分析

（一）教学效果分析

为了评估 POGIL 教学模式在公共关系管理课程中的实际效果，本研究在课程结束后对参与模拟新闻
发布会活动的学生进行了问卷调查，并收集了相关的量化数据。问卷设计围绕知识目标、能力目标、素
养目标以及 POGIL 教学模式关注的四个维度（团队协作、学习动机、学习投入、自我效能）展开。通过
对问卷数据的统计分析，本研究从多个角度探讨了 POGIL 教学对学生学习过程和学习结果的影响。

该课程在教学中引入了 POGIL 理念，以模拟新闻发布会作为核心实践教学环节。活动结束后，向所有参
与的学生发放了匿名问卷。问卷采用五级李克特量表对学生的态度和感受进行测量。问卷内容涵盖维度，
包括：知识掌握情况、能力提升情况（如公众演讲能力、临场应变能力）、素养提升情况（如职业发展
参考价值）、团队协作体验、学习动机激发（如教学形式对兴趣的激发）、自我效能感（如认为自己获
得的能力提升）以及教学环境与教学支持等。通过对这些维度数据的分析，可以全面评估 POGIL 教学模
式的教学效果。
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结果成效，主要体现在以下几个方面。第一，知识与能力显著提升。超过 90% 的学生同意或非常同
意“模拟新闻发布会提升了我将专业知识转化为实务操作的能力”，该题目的平均分达到 4.38（满分 5 分）；
学生对自身公众表达与演讲能力的提升，平均分为 4.3；对于临场应变能力的提升，平均分为 4.13。第二，
学习动机与投入度的增强。有 89.47% 的学生认为“这种教学形式激发了我对公关实务的兴趣”，平均得
分为 4.3。第三，团队协作能力的培养。在模拟新闻发布会活动中，小组成员需要分工合作，共同完成策划、
撰稿、发言等任务。学生对团队协作的提升给予高度评价，平均得分为 4.33。第四，自我效能感的提升。
“仪表与肢体语言管理能力”被 94.74% 的学生认为提升最为显著。有 86.84% 的学生认为自己在公文写
作等专业技能方面仍存在不足，但同时有 88.16% 的学生希望通过此类实践课程进一步提升专业技能。第五，
教学环境的满意度。本次实践活动中，学校提供的场地和设备基本满足了活动的开展需求，学生对硬件
资源的满意度平均分为 4.24。这说明学校能够支持 POGIL 这类实践教学活动的开展。然而，也有学生提
出希望进一步强化某些方面的支持，如更真实的媒体环境模拟。第六，有 86.84% 的学生认为与传统课堂
相比，这种实践教学对公关能力培养更为重要。这一数据充分说明学生认可 POGIL 模式的价值。他们普
遍认为，POGIL 让他们在实践中学习，比单纯听讲更能培养实际能力。

综上，本研究验证了 POGIL 教学模式在公共关系管理课程中的积极效果。数据表明，POGIL 不仅帮
助学生更好地掌握了专业知识和技能，更重要的是激发了他们的学习兴趣，培养了团队协作和自我效能
等关键素质。

（二）课程评估分析

本研究采用定量与定性相结合的混合研究方法，对教学效果进行综合评估。一方面，结合前测与后
测数据，利用 SPSS 统计软件进行深入分析，运用配对样本 t 检验（Paired Samples T Test）比较同一组学习
者在课程前后的成绩差异；另一方面，为探究教学创新成效，运用 NVivo 12 软件对 42 位学生的个别访谈
文本进行取样分析。

（三）量化数据分析

POGIL 教学模式的效果验证，根据配对样本 t 检验原理，研究分别对 2024 年与 2025 年的两批学生
进行了授课前后的测试，以比较两组相关样本的均值是否存在显著差异。

1. 2024 年教学效果分析

如表 1 所示，对 128 名同学的测试数据进行配对样本 t 检验。结果显示，第一次成绩（前测）的平
均值为 67.77（SD=12.229），第二次成绩（后测）的平均值为 74.10（SD=10.451）。数据表明，后测平均
分显著提升，且标准差略小于前测，说明学生成绩不仅有所提高，且离散程度降低，整体表现更趋稳定。
统计检验结果（t=-7.657, p<.001）显示差异极其显著，证实教学干预的有效性。

表 1 POGIL 理念 2024 年前后测成绩差异分析 (N=128)

变量 个案数 M±SD t P
前测 128 67.77±12.229 -7.657 ＜ .001
后测 128 74.10±10.451

* 注：*p < 0.05，**p < 0.01，***p < 0.001。

2. 2025 年教学效果分析

如表 2 所示，2025 年对 120 名研究对象的进一步验证显示，后测得分（M=71.67, SD=12.27）显著高
于前测得分（M=64.25, SD=11.28），差异统计显著（t=-5.79, p<0.01）。此外，本研究在 2025 年增加了前
后测成绩的相关性分析，相关系数为 0.293（p=0.001）。这一数据说明研究对象的成绩表现具有一定的连
续性，排除了成绩提升源于随机波动的可能，进一步佐证了成绩提升是教学干预带来的实质性变化。

POGIL 教学模式的实施能够显著提升学生的学习成绩，该模式在激发学生学习主动性、促进知识建
构与应用方面展现出良好的效果，具有明确的实践价值。
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表 2 POGIL 理念 2025 年前后测成绩差异分析 (N=120)

变量 个案数 M±SD t P 相关性
前测 120 64.25±11.28 -5.79 ＜ .001  0.293
后测 120 71.67±12.27

( 四 ) 质性访谈研究分析

为深入探究教学过程中的微观机制，研究对访谈文本进行了词频统计与编码分析。词云图显示，“团
队”“体验”“经验”“能力”“实践”“收获”“新颖”等为高频词汇。这表明“新闻发布会”教学
模式的引入增强了学生的创新意识与职业素养，提升了学生对行业的认知兴趣。

                                                                                      图 3：词云图

质性资料分析显示，学生及观察者对课程的反馈涵盖教学、实践、能力提升、团队协作、创新表现
及问题建议等多个维度。（表 3）直观展示了学生反馈的焦点。积极方面，“能力发展”与“团队协作”
是学生感知最强烈的收获；消极方面，主要集中在“表达效能”与“情境拟真度”的不足，这为后续的
教学改进提供了精准的切入点。

表 3 访谈文本节点编码分析统计表

主维度
子节点

（参考点数）
典型代表性语录 核心内涵解读

积极影响 能力发展 (30) “这是对我能力的引导”“从知
识到实践的转变落实”

学生通过模拟场景实现了理论向实践的迁
移，提升了应变与组织能力，弥合了“知行
鸿沟”。

团队协作 (20) “明确分工”“齐心协力”“真
真实实的去体验发布会那种场景”

沉浸式协作增强了团队凝聚力与学习动机，
符合公关团队管理的理论特征。

教学创新 (27) “新颖”“借鉴他人策略优化自
身表现”

突破传统范式，多模态刺激提升了知识留存
率，强化了职业认同。

消极问题 表达效能不足 “回答问题太刻板、低头念稿”“无
聊”“划水”

部分学生存在低效沟通与“认知游离”，表
现技巧与参与动机有待激发。

情境拟真断层 “硬性要求”“剧本痕迹重”“现
场秩序有待加强”

教学设计存在硬性规定，导致情景真实感缺
失，抑制了学生的创新思维与探索欲。

1. 积极影响分析

（1）能力发展与实践转化：

“能力提升”维度的编码频次高达 30 次。学生反馈提及“这是对我能力的引导”“提前积累经验”，
充分彰显出该活动在提供实践机会方面的成效。学生通过模拟新闻发布会等典型公关场景，在应对突发
情况的过程中，提升了应变能力、组织协调能力及语言沟通能力。
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（2）团队协作效能：

团队协作在公关领域意义重大，该维度频次达 20 次。关键词如“明确分工”“齐心协力”，反映出
团队合作在实践体验中的核心地位。学生提及“纸上得来终觉浅，绝知此事要躬行”“真实的体验发布
会场景，感受紧张与刺激”，这种沉浸式协作体验显著提升了学习动机，促进了跨情景能力迁移。

（3）教学创新成效：

“创新”（频次 15）与“新颖性”（频次 12）成为学生评价的核心维度。基于情境学习的教学设计（如
突发事件模拟）通过多模态刺激提升了知识留存率，契合了互联网时代人才培养的交互性需求。学生通
过观察同伴优势实现反思性学习（如“借鉴他人策略优化自身表现”），这种表现驱动机制与建构主义
学习理论高度一致，证实了创新性活动设计对知识内化及职业认同塑造具有强化作用。

2. 消极影响与问题分析

数据分析表明，部分学生在模拟场景中呈现低效沟通模式，如“回答问题刻板、低头念稿”等。缺
乏非言语交互的行为特征偏离了公关价值标准，学生表达效能与参与动机的结构性矛盾，反映出部分学
生在表达技巧与表现力上有待提高。此外，部分学生出现的“认知游离”现象，与情境学习理论主张的“合
法的边缘性参与”形成反差，表明教学活动在维持学生注意力和参与积极性方面仍面临挑战。

访谈揭示，传统评估导向可能抑制学生的创造性表达。反馈中提及“硬性要求上一组作为提问者”“剧
本痕迹重”“现场秩序有待加强”等，暴露出活动在组织协调与前期准备上的不足。硬性规定降低了活
动的真实感，导致情境模拟与真实的公关工作场景存在差距。情景拟真度与教学设计的理论 - 实践断层
这容易使学生局限于“学生思维”，抑制其主动探索与深度分析的能力，不利于培养应对复杂公关情境
的创新思维。

3. 改进策略与优化路径

基于上述分析，本研究提出以两方面优化建议：首先在学生能力培养方面，必须先构建协作型学习
共同体，建议通过结构化小组合作机制提升教学实效。在筹备过程中鼓励成员深度交流与头脑风暴。第二，
实施双轨制知识建构，针对“理论与实践断层”问题，构建“理论输入 + 模拟演练”培养体系。课前进
行知识学习，课堂设置角色扮演与突发情况处置演练，使情景模拟更逼真，深化学生对危机公关的理解。
第三，强化学风建设长效机制，建立课堂表现量化评估体系，将考勤、互动频次、任务完成度纳入考核，
实施“课程纪律承诺制”，通过契约化管理提升学生自律意识。

表 4 基于 POGIL 理念的“4P”教学优化模型

模块阶段 实施周期 核心内容 教学目标

Preparation 
( 准备阶段 )

2 周 观摩专业视频、分析新闻稿文本、
确立选题

夯实理论基础，明确分工，培养前置学习能
力

Protocol
( 流程规范 )

贯穿全程 制定主题遴选标准、着装规范、发
言话术模板

规范操作流程，减少“剧本化”痕迹，增强
职业感

Practice
( 模拟演练 )

核心环节 角色扮演、突发情况处置、危机公
关模拟

提升临场应变能力，实现“做中学”，解决
表达效能问题

Presentation
( 成果展示 )

期末 模拟新闻发布会、复盘总结 强化知识内化，建立自信，检验综合应用能
力

在教学活动设计方面，场景化对新闻发布会教学空间的构建等形式，需提升对现场设备与环境布置
的要求。提前预估并解决设备故障（如话筒音量、座位安排）等问题，营造更具沉浸感的教学环境。并
建立模块化教学设计，构建“4P”教学模型：Preparation（准备阶段）-Protocol（流程规范）-Practice（模
拟演练）-Presentation（成果展示）。各模块发布明确准则，包括主题遴选、着装规范、发言话术等，帮
助学生掌握活动要点。（表 4）构建了一个闭环式的教学改进模型。通过“准备 - 规范 - 演练 - 展示”四
个环节的层层递进，旨在解决学生“理论与实践断层”的问题，并通过标准化的流程设计提升教学活动
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的拟真度。

通过上述图表的辅助说明，本研究不仅量化地证实了 POGIL 模式在提升成绩方面的显著效果（表 1、
表 2），更通过质性编码（表 3）深描了学生在能力、协作与创新方面的具体体验及存在的问题。基于此
构建的“4P”教学改革模型（表 4），为后续课程优化提供了系统化、可视化的实施路径。

五、结论与启示五、结论与启示

本研究以《公共关系管理》课程为例，通过量化数据与质性编码的实证分析，证实了 POGIL 教学理
念在高校实践教学中的显著成效。研究发现，该模式有效促进了专业知识与实践技能的深度融合，显著
提升了学生的实务操作能力、学习动机及自我效能感，并通过团队协作实现了从被动学习向主动探究的
转变，获得了学生的高度认可。基于此，本研究构建了“4P”教学改革模型，建议高校深化探究式学习
改革、优化实践课程设计、推动教师角色转型、完善过程性评价体系并提供全方位的环境支持。POGIL
教学模式为高校课程改革提供了系统化的可行路径，对培养具备实践能力与创新精神的高素质人才具有
重要的推广价值。
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