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摘要摘要

人工智能对于应对高职院校心理健康服务资源的不足和心理服务需求的多样等挑战提供了新的思路，但

同时也伴随着一系列的伦理与社会问题。采用文献综述方法，梳理近十年相关研究，分析人工智能在高

职心理健康服务中的应用现状、主要伦理议题及发展趋势。研究发现，现有研究主要围绕两个方面展开。

一是聚焦于技术应用实践，如智能测评、风险预警和个性化干预等。二是关注伦理风险问题，如关注数

据隐私、算法公正和责任界定等。研究表明，人工智能可以有助于提升心理健康服务的可利用性和精准性。

但要需要坚持专业伦理原则，并充分结合高职教育的具体特点。高职教育具有职业导向、校企共育和生

源结构多样等特点。这些因素使心理健康服务中的数据来源、算法影响和责任划分等问题显得更加复杂，

也得使伦理议题呈现出更明显的职业性与情境性特征。当前研究在理论的整合、情境的适用和长期效果

的验证方面仍有不足。未来应加强跨学科合作，开发既符合伦理规范又适用性强的技术方案，以促进高

职心理健康服务的健康发展。

AbstractAbstract

Artificial intelligence provides new ideas for dealing with the challenges of insufficient mental health service 
resources and diverse psychological service needs in higher vocational colleges, but it is also accompanied by 
a series of ethical and social problems. By using the method of literature review, this paper combs the relevant 
research in the past ten years, and analyzes the application status, main ethical issues and development trend of 
artificial intelligence in mental health services in higher vocational colleges. The study found that the existing 
research mainly focuses on two aspects. The first is to focus on technology application practices, such as 
intelligent evaluation, risk early warning and personalized intervention. The second is to focus on ethical risks, 
such as data privacy, algorithmic justice and responsibility definition.Research shows that artificial intelligence 
can help improve the accessibility and accuracy of mental health services. However, it is necessary to adhere to 
the principles of professional ethics and fully combine the specific characteristics of higher vocational education. 
Higher vocational education has the characteristics of career orientation, school-enterprise co-education and 
diverse student source structure. These factors make the problems of data sources, algorithm influence and 
responsibility division in mental health services more complex, and also make the ethical issues show more 
obvious professional and situational characteristics. The current research is still insufficient in the integration 
of theory, the application of context and the verification of long-term effects. In the future, interdisciplinary 
cooperation should be strengthened to develop technical solutions that are both ethical and applicable to promote 
the healthy development of mental health services in higher vocational colleges.
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一、引言一、引言

高等职业院校学生是技术技能人才的重要来源，其心理健康状况和心理服务需求与多因素有关。与
普通高校学生相比，高职学生往往面临着学业考核、技能认证、顶岗实习和就业竞争等多方面的压力，
心理需求有明显的职业导向与实践关联特征（李媛，2021；宋李翔等，2024；王艳艳，2025）。但目前高
职院校心理健康服务体系建设仍存在有专职师资力量有限、服务模式相对传统、多校区管理复杂等问题，
这会对心理服务的覆盖面、精准性与响应效率产生影响（李萍，2024）。

一些高职院校的师资和可利用的资源相对有限。为了拓展心理服务资源，减少面对面咨询中时间与
地域约束的限制，人们开始探讨人工智能在学生心理健康工作中的辅助作用。教育部等十七部门印发的
《全面加强和改进新时代学生心理健康工作专项行动计划（2023—2025 年）》明确提出“加强心理健康
教育数字化转型”，这为人工智能等技术在高校（含高职）心理服务中的应用提供了政策依据。在国际上，
美、英、澳等多个国家在构建数字赋能青少年心理服务体系，这些服务体系体现出了精准服务、AI 融合、
人机协同等特征（杨娟 & 朱菲菲，2025）。国内学术界也已开始关注人工智能在心理健康领域的应用潜
力（龚昕妍等，2025；王慧等，2025；黎友焕等，2024；桂丹妮等，2025；靳宇倡等，2022；Graham et al., 
2019；Bickman, 2020）。但现有研究大多集中于探讨本科教育场景或单纯的技术伦理，而在高职教育中探
讨人工智能技术应用与有关专业伦理议题的研究较少。

本文通过梳理有关文献，分析人工智能在高职院校心理健康服务中的实践方式、伦理议题与适用性
等问题，重点探讨其在高职教育情境中的伦理特殊性，为理论深化与实践推进提供整合性视角和分析框架。

二、研究方法二、研究方法

采用文献综述法，在中国知网（CNKI）与万方数据平台，以“人工智能”“高职院校”“心理健康”“伦
理”等为关键词，检索近 10 年有关文献。在文献筛选上，以直接探讨人工智能在高职心理健康服务中的
应用及伦理议题为纳入标准，重点分析高质量期刊论文，同时参考相关学位论文与政策文件。通过深入
阅读相关文献，并进行整理和分类，从应用实践、伦理问题和适用性等方面对已有成果进行归纳与比较，
系统梳理该领域的发展现状、伦理议题及未来的发展方向等。

三、人工智能技术在高职心理健康服务中的应用实践三、人工智能技术在高职心理健康服务中的应用实践

人工智能技术在高职心理健康服务的应用探索，主要集中在以下三个方面：

（一）智能测评与风险预警

动态地了解学生心理状态并实现早期风险识别是心理健康服务的重要环节之一。但是传统量表存在
测评频次有限、时效性不足等问题（程明博等，2025）。为了能够更加动态和及时地进行风险识别，一
些研究借助机器学习模型，对标准化量表、学习行为、特定情境下的文本表达等多源数据进行了整合分
析（李彦儒，2025；屈婉聪，2025；姚峰等，2024；韩金起，2023）。有关研究则进一步针对高职教育和
学生特点，将顶岗实习数据、就业压力变量等结合起来，从而构建更具高职院校适应性的心理预警模型（宋
李翔等，2024；吴美娟，2015）。但这类应用也引发了一些伦理议题，如非传统心理数据的采集边界问题、
算法预测的准确性问题，以及其潜在偏差问题等。当前智能化测评面临“黑箱”的特性，也就是其决策
过程不透明，会让人难以理解（桂丹妮等，2025；姜力铭等，2022），还有信效度检验不充分等问题。这
就需要在应用过程中加强有关心理学理论的考量。在数据收集方面，要遵循“最小必要”原则，也就是
仅收集所需要的最低限度的数据，来减少隐私泄漏的风险，而且专业人员的分析和研判也非常重要（徐
文静等，2023；刘莉蓉等，2025）。

相较于普通高校，高职院校的智能测评更要反映职业教育的特点。也就是其模型的构建要特别关注
与职业技能认证压力、顶岗实习适应及特定行业安全心理等有关的变量。为保障算法公正，减少样本偏
差，模型验证还要充分考虑不同生源背景学生的数据特征，从而让结果更加可信。刘正奎和赵雨晴（2025）
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提出的“脑 × 情境行为 × 时序”AI 驱动心理健康测评框架，强调从“评估当下”，也就是对“当前状态”
的判断，转向形成“过去 - 现在 - 未来轨迹”，这为智能心理健康测评“预测轨迹”提供了理论方向。但
现有智能测评研究多采用小规模样本或试点数据，而成熟商用系统较少，实证研究数据支持也较少。

（二）个性化干预与支持

将人工智能技术应用于高职心理健康服务中，是为了通过更灵活、更容易被学生获得的方式，来为
高职院校学生提供多种形式的心理支持。目前人工智能技术在心理健康方面的主要实践形式有以下四个
类型：第一类是智能对话机器人。王曦等（2021）设计了一款具备表情控制和语音交互功能的心理健康服
务机器人。这类系统可以帮助减少心理健康服务中人工咨询的时空限制，为有需求的人提供全天候的情
绪疏导与心理教育，也可以部分缓解地服务资源紧张等问题，但这个方法对于对话设计质量及转介机制
依赖较大，并且不能替代专业人员进行评估（王慧等，2025；宋韵雅，2023）。当前人工智能技术在心理
健康服务方面只能作为辅助手段，不能缺少专业人员的支持，因此要避免人工智能模拟专业的治疗关系，
且必须要设置从人工智能服务转向人工服务的有效通道（孙丹阳等，2025），在必要时以专业人员的判断
和决策为准。第二类是虚拟现实（VR）技术。这类技术可以用于模拟演讲、面试以及医护沟通等特定职
业场景中，也可以借助其用来开展暴露训练或压力管理等。靳宇倡等（2022）对远程心理健康服务中人工
智能的应用进行了综述，其中就包括自然语言处理、VR 技术等。VR 干预技术在缓解焦虑、提升社交技
能等方面具有短期的积极效果（吴悦悦等，2023；张志松等，2018）。第三类是个性化资源推荐。基于对
用户的数据分析，系统可以向学生定向地推送心理科普内容、情绪调节技巧及职业规划等信息，这有助
于促进心理服务逐渐从一般化转向个性化的方向过渡（周肃军等，2024）。第四类是数字化自我关怀训练
程序。尽管目前针对高职学生的基于人工智能的自我关怀程序研究仍较少，但已有研究证实这种数字化
自我关怀干预对改善身心健康是有潜力的（陈界衡等，2023），这类应用有助于未来开发适应高职生职业
心理特点的 AI 驱动式自我关怀工具。智能对话机器人在可利用性方面优势明显，但其干预的真实感和深
度通常不及 VR 干预技术。而个性化推荐与数字化自我关怀程序，则体现了将心理服务向轻量化、预防性
方向的发展空间（张露丹等，2025）。

（三）协同管理与服务优化

人工智能技术有助于构建一体化的心理健康服务管理平台（任思璇，2024），通过整合预约、咨询、
组织活动和危机干预等流程，能够有效地提升服务管理的效率与连续性（商雪等，2024）。部分高职院校
存在多校区办学、学生有阶段性离校参加实习的需求等特点，此类数字化平台能够应对这些需求和特点，
在保持信息通畅、促进家庭、学校与企业三方协同方面具有重要的实用价值（吴美娟，2015）。基于平台
数据可以对学生群体的整体心理趋势进行分析，这也能为院校层面的育人工作与有关决策提供更多参考
依据（陈南菲，2023）。袁开国等（2024）还探讨了人工智能课程融入心理健康教育的策略。

四、人工智能技术在高职心理健康服务中的伦理议题四、人工智能技术在高职心理健康服务中的伦理议题

随着人工智能在高职院校心理健康服务中应用的不断尝试，由此引发的有关伦理议题也日益受到学
界关注（龚昕妍等，2025；黎友焕等，2024）。涉及人工智能的伦理议题本身是具有普遍性的。而高职教
育所特有的职业导向、校企共育模式及生源结构等特点，让人工智能技术在高职心理健康服务中的具体
实践中面临更加复杂和特殊的挑战。

（一）数据隐私与安全

在人工智能辅助高职心理健康服务的应用中，数据隐私与安全问题表现得更加突出。心理健康数据
本身具有高度敏感性（侯如意等，2025；龚昕妍等，2025；张露丹等，2025；肖琦，2024）。而在高职教
育情境中，还要考虑职业敏感性，涉及到职业有关信息，这使得数据隐私于安全风险更加复杂。而且心
理健康数据在收集、存储、传输和分析的各个环节，都可能发生泄露或者被不当使用。在高职院校“校
企共育”的模式下，学生在顶岗实习期间将会产生岗位表现、人际互动和工作压力等多种数据。这些数
据有助于心理评估，但其采集过程涉及学校与企业等多方主体。由于这些数据的权属不清晰、共享机制
不完善，隐私与安全保护面临着更大的挑战（柴巧莲等，2023）。虽然多源数据的整理分析有助于提高心
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理健康服务的精准性，但如何能在符合法律规范的前提下管理心理健康服务的有关数据，如何能在心理
健康服务的过程中保障学生的知情同意权，这些都涉及复杂的伦理与法律议题（李瑶 & 杨琳，2022）。

（二）算法偏见与公正性

算法目前已被应用于心理健康服务。但算法也可能会有训练数据中的社会偏见。甚至算法还有可能
会放大这些偏见。这会导致对部分学生群体的心理健康评估结果不准确，或者心理健康服务推荐出现错误。
这就违背了“公正”的原则（王小桃等，2025；贾向桐 & 冯枫添，2025）。如果训练数据未能覆盖不同
专业和技能背景学生的心理和行为特征的真实情况，那么算法生成的预警和建议就有可能是带有偏向的。
这可能会强化人们对某些技能型学生的刻板印象，从而加剧教育分层固化风险。这样不仅违背技术伦理，
更可能影响学生自身的职业认同和发展机会（柴巧莲等，2023）。而且算法结构复杂，其内部运行机制
又难以解释。有“黑箱”特征，因此识别算法偏差也就更加困难，还可能会影响教育工作者的专业判断。

（三）专业关系与责任边界

如果心理健康服务对人工智能技术的过度依赖，或人工智能工具设计不当，那么人工智能工具则可
能会使心理健康服务中的人机边界变得模糊。邓胜利等（2025）研究指出，人机协作模式在认知和情感
互动方面的效果都优于单纯人工模式或单纯 AI 模式，这为人机协同的应用提供了实证研究依据。但在实
际心理健康人机协同服务应用中，仍存在着伦理风险。学生可能对技术产生不恰当的情感方面的依赖，
教师或心理咨询师也可能把算法建议当作成专业的诊断。如果人工智能的建议产生了负面影响，如何划
分责任就是非常重要的议题。在高职教育中，教学情境往往要与真实工作环境相结合，还应坚持“人负
最终责任”的原则。例如，在虚拟现实技能训练中，或在实习数据的智能反馈中，学生可能会不自觉地
将得到的算法结果视为行业标准或导师意见。这种情况将使人机边界更容易模糊，也使坚持“人负最终
责任”的原则面临更高的要求和更大的挑战（袁洁铃等，2025）。

（四）数字鸿沟与服务可利用性

心理健康服务的数字化转型，可能会使部分学生在高职教育中处于不利地位。对于缺乏设备或网络
条件的学生，获得心理服务的机会将会受到影响，从而产生新的不平等的问题（陈南菲，2023；杨娟 & 
朱菲菲，2025；靳宇倡等，2022）。在高职院校中，这种不利的影响也表现得更加复杂。一些学生在数字
接入条件和使用能力方面均可能存在差异。这些差异产生的原因可能与社会经济背景差异有关，也可能
与以往教育经历中形成的技能差异有关。多种差异相互叠加，则进一步扩大了不平等的问题。如果心理
健康服务过度地依赖于数字平台，那么信息化条件较弱的学生及其家庭在寻求帮助时会更加困难。因为
他们可能不仅缺乏设备或稳定的网络。还缺乏必要的数字技能或使用意愿。这样可能会降低部分学生的
心理健康服务可利用性。

五、未来发展方向五、未来发展方向

针对人工智能赋能高职院校心理健康服务中的有关问题，当前研究与实践领域已经提出一些应对思
路。在制度层面制定专门的数据安全管理规范，建立常态化的伦理审查机制。在技术层面探索隐私计算、
可解释人工智能等技术，并对算法开展公平性评估与审计。在操作层面建立动态知情同意流程，由专业
人员对关键决策。在能力建设层面系统提升开发者、教师及有关管理人员的人工智能伦理素养（徐文静等，
2023；李彦儒，2025；陈亮，2025；李瑶 & 杨琳，2022）。

高职教育具有鲜明的职业导向，在资源条件和生源结构方面也存在差异。因此人工智能技术在高
职心理健康服务中应用要更加贴合高职教育特点。已有研究关注到这些问题（李媛，2021；樊冬艳等，
2025），并提出开发轻量化、低成本、且与职业场景深度融合的技术方案（屈婉聪，2025；单志芳等，
2025），从而构建更符合高职心理健康服务需求的技术支持体系。

但要想将伦理原则和应用策略转化为具体实践，仍面临着多方面挑战。部分通用型人工智能工具在
设计和开发时并没有充分考虑高职学生的认知特点和真实职业环境，因此在高职心理健康服务应用中接
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受度较低（桂丹妮等，2025）。在校企协同育人的模式下，实习期间的心理数据共享和危机联动干预如何
实现，也缺乏较为清晰的制度规范和技术方法（柴巧莲等，2023）。而且在一些资源相对有限的高职院校
中，难以建立并持续运行常态化的伦理监督机制。

未来研究与实践要更加注重不断贴合情景和完善制度。面向高职情境的针对性研发和实证研究需
要加强，并且开发更加能够契合高职学生认知特点、职业场景和院校资源条件的技术应用，还要通过系
统研究积累有效性证据，来减少通用工具出现“水土不服”的问题（王艳艳，2025；刘正奎 & 赵雨晴，
2025）。同时也要完善校企协同背景下的伦理与实践框架。针对顶岗实习等特殊情境，应明确数据共享规范、
伦理审查流程和危机干预协作机制，在满足学生心理支持需求的同时，要能切实保护其隐私权益（任思璇，
2024；柴巧莲等，2023）。还应探索适应高职院校组织特点的轻量化伦理监督机制，并建立包含伦理维度
的长期服务效果评估体系，以推动服务持续改进和负责任的创新（袁开国等，2024；邓胜利等，2025）。

六、总结与展望六、总结与展望

人工智能技术为高职院校心理健康服务带来了很多新的发展机会。其在高职院校心理健康服务中的
应用有助于推动心理健康服务模式的创新，也有助于提升心理健康服务的效率。但这项技术的应用也伴
随着一些伦理和社会问题。现有研究针对人工智能技术在高职院校心理健康服务中的具体应用、风险识
别和应对策略方面，已经取得了一定的进展。本文分析认为，高职教育具有一定的特殊性。更多强调职
业实践，实行校企共育，并且学生类型多样，而资源条件也存在着一些差异。这些特点使得人工智能在
高职教育中的应用要更加要注重高职教育的特殊性。其主要体现在“职业性”和“教育性”两方面。在“校
企公育”模式下，心理数据的来源往往与企业实践相关，并具有较强的职业敏感性。心理服务中的算法
结果可能会对学生的职业发展路径产生不同的影响。心理服务的建议及影响的责任界定方面，则需要结
合具体的教学情境加以考虑。人工智能技术使用的公平问题不仅涉及数字鸿沟，也涉及技能差距。这是
当前高职教育背景下人工智能心理服务面临的较为复杂的伦理挑战。要在高职心理服务实践中更好地发
挥人工智能的积极作用，更有效地控制风险，还需要将理论研究进一步深入，技术应用更贴合高职教育
的具体场景，有关的实证研究也需要更加严谨。未来应坚持伦理导向，加强跨学科和跨领域合作，推动
人工智能技术创新与人文关怀相结合，从而构建更加有效、公平和可持续的高职学生心理健康支持体系。
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