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摘要摘要

为深入探究学龄前儿童电子产品问题性使用的发生逻辑与干预路径，本研究以 D 市 34 所幼儿园 3-6 岁儿

童及其父母为调查对象，通过问卷调查分析儿童电子产品使用现状、家庭影响因素及衍生风险。结果发现，

儿童电子产品使用已呈现情感依赖固化、行为失控显现、亲子冲突加剧、家庭生态系统失衡的四层问题

结构。核心症结在于家庭系统的双重失衡——家长数字教养能力缺位导致监管失序，屏幕挤压亲子互动

时间引发关系资本侵蚀。基于此，本研究提出家校社协同治理对策，为促进学龄前儿童数字健康成长提

供参考。

Abstract

To explore the development and intervention pathways of problematic electronic product use among preschool 
children, this study surveyed children aged 3–6 and their parents from 34 kindergartens in City D. A questionnaire 
survey was conducted to examine children’s current use of electronic products, family-related factors, and 
associated risks. The results showed that children’s use of electronic products exhibited a four-layer problem 
structure, including entrenched emotional dependence, emerging behavioral dyscontrol, intensified parent-child 
conflict, and an imbalance in the family ecosystem. The underlying problem was the dual imbalance within the 
family system: inadequate parental digital parenting skills contributed to ineffective supervision, while excessive 
screen time reduced parent-child interaction and weakened relational resources within the family. Based on these 
findings, this study proposes collaborative intervention strategies involving families, schools, and communities to 
support the healthy digital development of preschool children.
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一、问题提出一、问题提出

智能手机和平板电脑等电子产品已成为家庭生活的日常组成部分，也在改变学龄前儿童的成长环境。
作为“数字原住民”，3-6 岁儿童正处于身心发展的关键期。他们的认知能力、情绪调节和社会交往技能，
都依赖真实的环境互动与情感滋养（孟昭玉，2016）。但过早、过度及不加选择地使用电子产品，已被
证实会对儿童视力发育、注意力维持和亲子依恋等方面产生负面影响（孟昭玉，2016；杨祎宁，2020）。

近年来，儿童使用电子产品引发的情绪依赖和行为失控问题日益突出，甚至成为诱发家庭冲突的
重要导火索。多地调查显示，电子产品的使用已在学龄前阶段趋于普遍（何辉等，2016；谭永春等，
2016）。相关综述指出，后疫情时代背景下儿童的屏幕暴露问题更加值得关注，需要系统的干预方案（谢
倩雯和李佳，2022）。

已有研究多关注儿童个体层面的使用行为和单一影响因素。有的分析使用时长与认知发展的关系（余
利等，2025），有的探讨家长监管方式的效果（乔吉娜等，2026），有的从家庭环境角度考察其对使用行
为的影响（欧阳娟和陶军辉，2023；章景丽等，2018）。这些工作为理解问题提供了基础，但缺少对问题
本质的系统解释。家庭作为儿童成长的首要环境，其教养模式、互动质量和生活秩序必然深刻影响儿童
的屏幕行为选择。

基于上述认识，本研究从家庭系统理论出发，以 D 市 34 所幼儿园 5864 名家长为样本，通过问卷调
查系统揭示学龄前儿童电子产品问题性使用的多层结构特征，剖析家庭系统失衡的内在机制，并提出家
校社协同治理对策，为促进学龄前儿童在数字环境中健康成长提供参考。

二、研究方法二、研究方法

（一）研究对象

采用分层抽样法，选取 D 市不同区域（城区、郊区）34 所幼儿园的 3-6 岁儿童及其父母。共发放问
卷 6163 份，回收有效问卷 5864 份，有效回收率 95.15%。其中母亲填写 4303 份（73.4%），父亲填写 1561
份（26.6%）。儿童年级分布：小班 1778 人（30.47%），中班 2253 人（38.61%），大班 1596 人（27.35%），
混龄班 209 人（3.58%）。

（二）研究工具

采用自编《学龄前儿童电子产品使用与家庭养育环境问卷》，分母亲卷与父亲卷。在已有成熟量表
基础上，根据研究目的和学龄前儿童特点，选择部分条目进行改编。父母卷共同内容包含父母低头行为、
电子媒介情绪调节策略和媒体监管策略三个子量表。父母低头行为改编自《父母低头行为量表》（丁倩等，
2020），选取 3 道题，测量父母在孩子面前使用电子媒介的情况。电子媒介情绪调节策略改编自媒介情
绪调节量表（乔吉娜等，2026），由父母报告采用电子媒介帮助孩子调节情绪的频率。父母媒介监管策
略包括共同使用、主动调节和限制性技术管控三类。

幼儿的问题性电子产品使用由母亲独立报告，改编自问题性媒介使用量表（余利等，2025；乔吉娜等，
2026），共 9 个条目。家庭混乱程度由父亲独立报告，改编自家庭环境混乱度量表（章景丽等，2018），
选取 3 道题评估家庭环境的秩序性。本研究对以上原量表进行了二分化处理，回答改为“有”和“无”。

（三）四层结构的构建依据

基于家庭系统理论及儿童电子产品问题性使用相关研究，本研究从儿童个体行为、亲子关系和家庭
环境三个层面梳理调查指标，并结合问卷调查结果对相关指标进行归类分析。具体而言，将儿童使用电
子产品过程中表现出的情绪依赖归为“情感依赖层”，将难以停止、使用时间增加等行为表现归为“行
为失控层”，将电子产品使用对家庭活动及亲子互动产生的影响归为“亲子冲突层”，将家庭环境混乱
及父母低头行为等因素归为“生态系统失衡层”，据此形成学龄前儿童电子产品问题性使用的四层分析
框架。
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（四）数据处理

采用 SPSS 26.0 进行描述性统计和相关分析，系统梳理儿童电子产品使用现状及家庭影响因素的相关
性特征。

三、研究结论三、研究结论

调查发现，学龄前儿童电子产品问题性使用呈现出相互交织、层层递进的四层结构。它不仅表现为
儿童个体层面的情感依赖与行为失控，更暴露了家庭教养层面的数字引导能力短板，并在关系层面加剧
了亲子冲突与疏离，最终根植于由家庭失序和父母失联共同构成的系统性风险之中。

（一）情感依赖层：电子产品从娱乐工具变成安抚工具

使用电子产品作为幼儿的安抚工具已逐渐成为普遍现象，且逐渐成为一种缺乏反思的下意识的应对
方式。本研究中，83.2% 的母亲和 82.7% 的父亲报告称曾在公共场所、餐厅、商店、车内等场景，通过给
孩子手机或平板电脑来让孩子保持安静；61.6% 的母亲和 66.1% 的父亲在孩子生气、烦躁及感到不安全时
使用电子产品来安抚孩子情绪。电子产品已不仅是娱乐工具，而是越来越多地被作为处理儿童负面情绪
的“便捷通道”。相关研究也证实，屏幕时间与儿童心理行为问题存在关联，长时间屏幕暴露会增加情
绪问题和行为问题的风险（彭磊等，2020）。

然而，这种将电子产品作为儿童情绪“安抚奶嘴”的做法正导致儿童的情绪调节能力发展受阻（余利等，
2025）。本次调查显示，40.5% 的幼儿母亲反映“当我的孩子度过了糟糕的一天时，电子产品似乎是唯一
能让他 / 她感觉好一些的东西”；当无法使用电子产品时，61.4% 的孩子会表现出明显的沮丧和烦躁。这
表明，学龄前儿童对电子产品的情绪依赖正在形成。从本质上看，家长正在用虚拟的人机互动替代现实
的亲子互动。学龄前阶段是儿童学习识别、理解和管理自身情绪的关键期，将电子产品作为情绪管理的
外包工具，看似解决了眼前的麻烦，实则剥夺了儿童在真实情感交流中学习情绪调节能力的关键机会（孟
昭玉，2016；余利等，2025）。

（二）行为失控层：儿童出现停不下来的迹象

本次调查显示，学龄前儿童对电子产品的使用正在从被动接受转向主动渴求，自我控制能力明显减弱。
部分幼儿已表现出类似成瘾行为的两个关键特征：一是耐受性增加，需要越来越长的使用时间才能获得
同等满足；二是失控，儿童无法自主停止使用，一旦被中断使用便会出现明显的焦躁和抗拒反应。79.5%
的母亲反映“我的孩子很难停止使用”；64.9% 观察到“想要使用的时间越来越多”；44.8% 的孩子会“偷
偷使用”；48.1% 的孩子“只想着电子产品”。这些数据表明，学龄前儿童的电子产品使用行为已出现失
控的早期信号。更值得关注的是，偷偷使用和只想着这两个指标的出现，说明儿童对电子产品的心理渴
求已达到较高水平，远超普通的被动接受。

面对上述困境，家庭监管呈现被动限制多，主动引导少的失衡模式。绝大多数家长（65.0% 的母亲
和 56.8% 的父亲）会告诉孩子“时间过长时要停下来休息”；80.9% 的母亲和 79.6% 的父亲会设置家长控
制功能进行技术管控。但另一方面，家长“疏”的能力明显不足：在引导性行为上得分偏低（母亲 6.2 分
/10 分，父亲 5.0 分 /10 分）；在陪伴性行为上也表现不佳（母亲 5.5 分 /10 分，父亲 4.7 分 /10 分）。这
种重堵轻疏的做法，解释了为什么家长越管，问题越不见好转。

（三）亲子冲突层：屏幕问题开始影响亲子关系

调查发现，33.7% 的幼儿母亲表示，孩子使用电子产品已经“干扰了家庭的正常活动”（如户外活动、
阅读、亲子游戏等），31.3% 的母亲承认因此“给家庭带来了问题”。这意味着，儿童的屏幕使用已不再
是单纯的个人行为问题，而是演变为影响亲子关系质量的家庭议题。当屏幕时间开始侵蚀本来属于全家
人的共处时间——阅读、游戏、户外活动——家庭的基本功能也开始受到冲击。安全而稳定的亲子关系
本是儿童心理健康的基石（孟昭玉，2016），但电子产品引发的冲突正在蚕食这种关系。在屏幕问题严
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重的家庭中，孩子主动寻求安慰的行为减少，家长安抚效果减弱。可见，高质量的情感互动正在被屏幕
时间所取代和破坏，当孩子习惯于从冰冷的屏幕中寻求慰藉，而不是从父母温暖的怀抱中获得力量时，
亲子互动受到严重威胁。这不仅会加剧当前的屏幕使用问题，更将对儿童长期的社会情感发展造成深远
负面影响。已有研究证实，屏幕暴露与幼儿问题行为之间存在关联，而低质量的亲子互动放大了这一效
应 [7]。

（四）生态系统失衡层：家庭失序和父母失联构成高风险环境

儿童的屏幕使用问题是家庭微观生态系统失衡的直接体现。本次调查显示，家庭环境的“失序”（缺
乏规律性和秩序感，如作息混乱、环境嘈杂）与家庭成员的“失联”（父母身在孩子身边但注意力不在，
如频繁低头看手机）紧密交互，共同构成了一个导致儿童屏幕沉迷的高风险环境。

混乱的家庭环境会削弱父母有效监管的能力，同时也让儿童更倾向于在电子产品中寻求秩序感和即
时满足。数据显示，在儿童问题性使用程度较高的家庭中，环境的无序性更为突出。例如，32.9% 的家长
认同“我们家里人似乎总是处于匆匆忙忙的状态”，14.6% 的家庭觉得“不管我们怎么努力，似乎总是要
慢半拍”。这表明，缺乏稳定、可预测性的家庭作息是此类家庭的共同特征。尤为值得警惕的是，高达
33.6% 的家长承认“在我们家，大多数时间我们在玩手机”。这说明在“失序”的家庭中，电子产品使用
已成为一种默认的、常态化的家庭活动，而非有意识的、受控的选择。

表 1. 学龄前儿童电子产品问题性使用的四层结构

层次 核心指标 比例 说明

情感依赖层

公共场所用设备安抚（母亲 / 父亲） 83.2%/82.7% 电子产品被作为安抚工具

情绪烦躁时用设备安抚（母亲 / 父亲） 61.6%/66.1% 作为情绪管理途径

电子产品是唯一让孩子感觉好的东西 40.5% 母亲报告

无法使用电子产品时沮丧烦躁 61.4% 儿童戒断反应

行为失控层

很难停止使用 79.5% 母亲报告

使用时间越来越多 64.9% 耐受性增加

只想着电子产品 48.1% 心理渴求

会偷偷使用 44.8% 失控行为

家长口头提醒休息（母亲 / 父亲） 65.0%/56.8% 被动限制

设置家长控制功能（母亲 / 父亲） 80.9%/79.6% 技术管控

亲子冲突层
干扰家庭正常活动 33.7% 母亲报告

给家庭带来问题 31.3% 母亲承认

生态系统失衡层

休闲时间用手机（母亲 / 父亲） 67.7%/62.2% 父母低头行为

家庭大多数时间在玩手机 33.6% 家庭常态

吃饭时查看手机（母亲 / 父亲） 66.9%/63.9% 亲子场合分心

面对面交流时发消息（母亲 / 父亲） 52.3%/46.0% 亲子互动被替代

家庭处于匆忙忙碌状态 32.9% 环境失序

感觉总要慢半拍 14.6% 环境混乱

如果说家庭失序是环境背景，那么父母的低头行为则是造成家庭成员情感失联的直接原因。这种行
为不仅为孩子提供了不良示范，更直接切断了高质量的亲子互动，使家庭失去了最核心的情感联结功能。
本次调研数据深刻揭示了父母低头行为的普遍性，67.7% 的母亲和 62.2% 的父亲承认休闲时间会使用手机；
66.9% 的母亲和 63.9% 的父亲表示吃饭时会查看消息；52.3% 的母亲和 46.0% 的父亲坦承在和子女面对面
交流时会给别人发消息。可见，家庭的失序与父母的失联并非孤立存在，而是相互强化，形成了一个难
以打破的恶性循环，最终将儿童困在了电子屏幕里。这一依托电子产品产生的恶性循环，最终的受害者
是身处这样的家庭环境中的孩子，他们既模仿了父母低头行为，也因为缺乏来自现实世界的高质量互动
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和情感满足，从而更加沉溺于电子产品所提供的即时、可控的虚拟世界。

四、家校社协同治理对策四、家校社协同治理对策

（一）协同治理的核心逻辑：从单一干预到系统赋能

从深层看，家庭环境失序与父母“低头行为”共同引发亲子情感失联，高质量互动时间被屏幕挤占，
儿童因现实情感需求未得到满足而转向虚拟世界寻求慰藉，形成“情感缺失 - 屏幕依赖 - 关系疏离”的恶
性循环 。

本研究的四层结构依次揭示了儿童电子产品问题性使用的本质——它不是孤立的个体行为，而是家
庭系统功能双重失衡的集中体现。从表层看，家长数字教养能力普遍不足，导致监管策略失当，重限制
轻引导反而加剧了行为对抗。从深层看，家庭环境失序与父母低头行为共同导致亲子情感失联，孩子的
现实情感需求未被满足，就转向虚拟世界，形成“情感缺失 - 屏幕依赖 - 关系疏离”的循环（欧阳娟和陶
军辉，2023）。这一发现印证了家庭系统理论的核心观点——个体行为问题是系统功能失调的产物，需
从家庭互动模式与环境结构中探寻根源。

这意味着，简单的限制使用时间或删除游戏等单一干预手段难以奏效。问题的根源在家庭系统之中，
解决之道也必须回到系统中去：既需要提升家长的数字教养能力，也需要修复亲子关系质量，还需要改
善家庭生态秩序。只有家庭、学校、社区多主体协同，才能从根源上打破恶性循环。章景丽等的研究也
表明，家庭环境的影响是多维的、系统性的（章景丽等，2018）；王茜等基于全国大样本的研究同样发现，
不同家庭媒介类型对儿童的影响存在显著差异，需要差异化的干预策略（王茜等，2021）。

（二）家校社协同干预策略

1. 实施家庭情绪健康支持计划。

教育部门可联合妇婴保健专家，开发情绪管理家庭工具包，包含情绪识别卡片、绘本导读和冷静角
建设指南等，经试点后推广。幼儿园将情绪管理指导纳入教师日常培训和教研活动，通过家长工作坊和
亲子实践活动帮助家长掌握倾听、共情和情绪疏导等实用技巧。家长应注意主动抛弃捷径式安抚方式，
学会先接纳孩子感受、再耐心引导其表达，在真实的人际互动中帮助孩子逐步建立健康的情绪调节习惯
和能力（孟昭玉，2016）。例如，当孩子因不能看动画片而哭闹时，家长可以先蹲下来承认孩子的失落感，
再引导孩子说出自己的感受，最后一起商量替代活动。

2. 推进家庭数字素养提升工程。

教育、网信和新闻出版等部门可联合建立儿童优质数字资源白名单，加强内容监管。幼儿园依据指
引为家长推荐益智类 App 和科普动画等优质内容，并在家长会上分享具体引导方法。家长从监管者转为
引导者，定期和孩子一起讨论屏幕内容、分享观看感受和在数字世界中的各类体验和感受，采用共同观
看和讨论分享的积极模式（欧阳娟和陶军辉，2023）。参照已有建议，3-6 岁儿童每天累计屏幕时间不宜
超过 1 小时，单次不超过 20 分钟，且内容应在家长陪伴下选择（何辉等，2016）。

3. 发起高质量亲子陪伴倡议。

社会层面，文明办、妇联和文旅等部门可联合发起“无屏陪伴”活动，鼓励博物馆、科技馆和公园
等公共空间开发面向亲子家庭的常态化的自然探索和动手实践活动。幼儿园设计纸质阅读打卡和户外探
索等去电子化亲子任务，增加动手合作类实践。家庭建立无屏时段（如用餐和睡前）与无屏空间（如卧室），
用睡前故事和周末出游替代屏幕时间（孟昭玉，2016）。

4. 构建家庭系统支持网络。

社区将家庭教育指导纳入基层治理，设立标准化指导站，引入心理咨询师和社工等专业力量，为困
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境家庭提供精准帮助。幼儿园建立家庭风险筛查和评估机制，教师通过日常观察识别失序和失联特征明
显的高风险家庭，经家长同意后转介。家长应带头调整自己的屏幕使用习惯（丁倩等，2020），建立规
律的家庭作息制度，通过家庭会议等方式共同解决环境失序问题，并主动利用社区专业资源，推动家庭
生态从恶性循环走向良性运转（章景丽等，2018；王茜等，2021）。

四条干预路径需要相互配合、协同推进，而非各自为政：情绪支持解决为何用的问题，数字素养解
决怎么用的问题，亲子陪伴阻断替代关系，系统网络修复失衡环境。本研究的主要局限在于未对治理策
略的实施效果进行追踪评估，未来可采用准实验设计对干预措施的有效性进行长期验证，同时探讨不同
家庭类型（如单亲家庭、隔代教养家庭）的差异化干预需求。
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